[bookmark: _GoBack]ПРЕТЕНЗИЯ
	Дата заполнения: “___”_________201_ г.
Покупатель: __________________________________________ Телефон:	(________)____________________
ФИО
Наименование и артикул дефектного изделия:	____________________________________________________
Место покупки:	____________________________________________________________________________
название организации, адрес, телефон, номер расходной накладной на дефектное изделие
____________________________________________________     Дата покупки:________________________
Место установки:	____________________________________________________________________________
адрес, телефон
Область применения
	
	Горячее водоснабжение
	
	Холодное водоснабжение
	
	Радиаторное отопление 
	
	Напольное отопление
	
	Другое


Монтаж			Дата установки: _________________
	
	Специализированная организация
	
	Самостоятельно


Название, телефон:	________________________________________
	________________________________________________________________
Давление при испытании __________бар;	
Диапазон давления при эксплуатации: от_________ до__________бар;
Диапазон температуры  рабочей среды при эксплуатации: от_________до _________ºС;
Давление воздуха в расширительном баке / гидроаккумуляторе : ________ бар;
Теплоноситель (рабочая среда) ___________________________________
Выявление дефекта		Дата выявления неисправности: _________________
Длительность эксплуатации до выявления неисправности:   _________________________________
Описание дефекта (с указанием труб и фитингов, которые  использовались для подключения изделия): ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Приложения (наличие желательно):
	копия расходной накладной на дефектное изделие или паспорта с пометкой о продаже;
	копия акта ввода в эксплуатацию (испытания на герметичность, согласно требованиям СНиП);
	схема системы (контура) с дефектным изделием;
включая следующие фотографии (наличие желательно):
	аварийного (дефектного участка)
	места установки в системе (общий план в разрешении достаточном для обнаружения аварийной детали и других изделий)
	маркировки (шильдика) нанесенной на изделии

Подпись Покупателя __________________________
